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DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PROGRAMU ABONA ERP | IT-UStUG
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§ 1 DEFINICJE

11

1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

"Osoba kontaktowa": okreslone grupy oséb upowaznionych przez Klienta w zakresie dostepu i
uprawnien do poszczegdlnych obszaréw oprogramowania.

"Dane klienta": wszelkie informacje, materiaty do pracy lub dane, ktdre klient udostepnia firmie Abona
Deutschland GmbH w okresie realizacji umowy w ramach korzystania z oprogramowania ABONA ERP.

“Umowa indywidualna": Umowy indywidualne i dokumentacja zaméwienia, ktdre odnoszg sie do
warunkow ogolnych firmy Abona Deutschland GmbH.

"Swiadczenia Ustugi": wszelkie produkty pracy, ktére wytwarza Abona Deutschland GmbH w
wspotprace z klientem lub na rzecz klienta zgodnie z umowa.

“ERP": Enterprise Resource Planning odnosi sie do kontroli, zarzagdzania i planowania catoscig zasobow
przedsiebiorstwa (finanse, zespdt pracownikdow, zasoby materiatowe, technologia informacyjna,
komunikacja i aktywa).

“Klient”: podmiot, z ktédrym zawarto Indywidualng Umowe czy podpisano dokument zamdwienia,
ktory odnosi sie do niniejszej umowy. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy ten zwigzek prawny z Abona
Deutschland GmbH powstat w inny sposdb, na przyktad poprzez zaznaczenie pola wyboru, ktére odnosi
sie do ogdlnych warunkéw AbonaDeutschland GmbH.

“Licencja": Klient moze zarezerwowac licencje dla siebie i swoich pracownikéw w okresie
obowigzywania umowy. Licencja uzytkowania w postaci konta uzytkownika jest aktywowana dla
kazdego uzytkownika oprogramowania.

"Moduty " / "Pakiet modutéw": Oprogramowanie sktadajgce sie z kilku czesci, ktére kompleksowo
obejmujg planowanie zasobow okreslonych obszaréw i branz. W zaleznosci od wymagan, te moduty s3
umieszczane razem indywidualnie dla klienta w pakiecie modutowym.

"Oprogramowanie": Program ABONA ERP jest w niniejszej umowie okreslany jako ,,oprogramowanie”.

“Umowa”: Oprdcz niniejszych ogdlnych warunkdéw, termin ,,umowa” obejmuje rowniez wszystkie
indywidualne umowy oraz wszystkie dokumenty zamowien, ktére odnoszg sie do ogdlnych warunkéw
Abona Deutschland GmbH. Dotyczy to rdwniez wszystkich zatgcznikdw, anekséw i uzupetnien, ktére sa
dotaczone do umodw lub z nimi powigzane.
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§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Wymienione ponizej ustugi i warunki korzystania dotyczg oséb prawnych podlegajgcych prawu
publicznemu, przedsiebiorstw lub specjalnych fundusze publicznych w rozumieniu § 310 ust. 1
Niemieckiego Kodeksu Cywilnego (BGB).

2.2 Ich waznos¢ obejmuje wszelkie przyszte transakcji z klientem, o ile te prawne tranzakcji sg
podobnego rodzaju.

2.3 Indywidualne umowy maja zawsze pierwszenstwo przed ogdlnymi warunkami wedtug § 305 b
Niemieckiego Kodeksu Cywilnego (BGB). Sg one uzgadniane w kontekscie dodatkowych indywidualnych
umow.

24 Obowigzujg wytacznie niniejsze warunki. Warunki klienta mogg by¢ zastosowane tylko wtedy, gdy
AbonaDeutschland GmbH wyrazita na to pisemna zgode.

§ 3 PRZEDMIOT UMOWY

3.1 Abona Deutschland GmbH zobowigzuje sie do swiadczenia ustug, doradztwa oraz ustug
projektowych dla klienta.

Klient nabywa jedynie prawo do korzystania z aktualnej wersji oprogramowania Abona ERP wraz ze
wszystkimi aktualizacjami i zmianami w okresie obowigzywania umowy (dalszy rozwdj
oprogramowania).

3.2 Abona Deutschland GmbH swiadczy nastepujace ustugi, za ktére pobierana jest osobna opfata:

Wsparcie uzytkownikéw, utrzymanie infrastruktury sieciowej, zakup i instalacja komponentow
sprzetowych, utrzymanie i optymalizacja infrastruktury IT, utrzymanie i dokumentacja,konsulting IT,
doradztwo w zakresie bezpieczeristwa IT, zarzgdzanie kopiami zapasowymi.

3.3 Abona Deutschland GmbH $wiadczy ustugi zgodnie z aktualnym stanem sprzetu i w sposéb, w jaki sg one
oparte na zainteresowania wszystkich uzytkownikdw oprogramowania. Ustugi Swiadczone zgonie z
ostatnig wersjg oprogramowania oraz wersji oprogramowania dostarczonego wczesniej bezposrednio
przez Abona Deutschland GmbH.

34 Oprogramowanie Abona ERP oraz jego raporty i dokumentacja podlegajg ochronie prawnej na
podstawie prawa autorskiego.

§ 4 ZAWARCIE UMOWY

4.1 Zawarcie umowy obowigzuje z dnia pierwszej optaty za korzystanie (punkt 10.1).

4.2 Szczegotowe opisy zarezerwowanego pakietu modutéw oraz ustug IT podane w osobnych
indywidualnych umowach.

Strona 4z 15



oY

§ 5 CZAS TRWANIA, ROZWIAZYWANIA UMOWY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Okres obowigzywania umowy rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy (§ 4) i konczy sie wraz z jej
rozwigzaniem po uptywie odpowiedniego okresu wypowiedzenia. Kazdg ze stron moze w dowolnym
momencie rozwigza¢ umowe za pisemnym powiadomieniem bez podania przyczyny.

Okres wypowiedzenia dla klienta wynika z zawartej indywidualnej umowy.

Abona Deutschland GmbH moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem 12-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec kwartatu.

Rozwigzanie umowy z waznej przyczyny wymaga pisemnego powiadomienia przyczyny rozwigzania
oraz powinno zachowac co najmniej 14-dniowy okres wypowiedzenia.

Jesli Abona Deutschland GmbH rozwigzuje umowe bez wypowiedzenia z powodu naruszenia warunkow
umowy przez klienta, to szkoda minimalna wynosi wysokos¢ wynagrodzenia umownego, ktdre
przystuguje Abona Deutschland GmbH w razie przedtuzenia umowy. Jesli klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za naruszenie obowigzkdéw, to roszczenie o odszkodowanie nie istnieje.

Wszelkie elementy, programy oraz kopie programu, ktére zostaty udostepnione klientowi zgodnie z
umowa i znajduja sie na komputerach klienta i innych nos$nikach danych muszg by¢ niezwtocznie
zwrécone firmie Abona Deutschland GmbH po zakonczeniu obowigzywania umowy.

Same dane sg wtasnoscig klienta.

Abona Deutschland GmbH moze zazgdac pisemnego potwierdzenia, ze klient usunat lub zniszczyt
wszystkie kopie oprogramowania.

Kopie zapasowe, ktére klient musi przechowywaé w celach archiwizacyjnych, sg wytgczone z
obowigzku usuniecia.

Wypowiedzenie musi mie¢ forme pisemng zgodnie z § 126 Niemieckiego Kodeksu Cywilnego.

W przypadku nieuprawnionego korzystania z oprogramowania przez klienta lub osobe trzecig po
zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, Abona Deutschland GmbH przystuguje odszkodowanie
w kwocie réwnej co najmniej jednej rocznej optacie.Wysokos¢ tej optaty rocznej sktada sie ze
Srednich optat miesiecznych za korzystanie za poprzednie dwanascie miesiecy (§ 10 -
Wynagrodzenie).

Wszelkie dalsze roszczenia o odszkodowanie pozostajg nienaruszone.

Abona Deutschland GmbH naktada na klienta obowigzek do odpowiedzialnosci za wszelkie szkody
naruszajgce warunki umowy.
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§ 6 UDOSTEPNIENIE | KORZYSTANIE Z PROGRAMU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Klient otrzymuje niewytaczne prawo na korzystanie z oprogramowania. Korzystanie z oprogramowania
oznacza, ze kazda aktywowana licencja jest przypisana do konkretnego uzytkownika w postaci konta
uzytkownika, po czym moze on pracowac z oprogramowaniem w zakresie zarezerwowanych modutéw.

W zaleznosci od zakupionego pakietu modutéw, klient ma dostep do okreslonych modutow, ktore
sktadajg oprogramowanie.

Klient wybiera pomiedzy nastepujgcymi opcjami/pakietami modutow:
- Starter

(Zarzgdzanie danymi podstawowymi (klienci/dostawcy/artykuty), zarzqdzanie zamdwieniami, modut
faktur, modut importu)

- Biznes

(Zarzgdzanie danymi podstawowymi (klienci/dostawcy/artykuty), zarzgdzanie zamowieniami,
zarzqdzanie pracownikami (HR), CRM/CRM+, bankowos¢, modut kasowy, dane biznesowe (Bl),
modut importu)

- Premium

(Zarzqdzanie danymi podstawowymi (klienci/dostawcy/artykuty), zarzqdzanie zamdwieniami,
zarzqdzanie pracownikami (HR), CRM/CRM+, ksiegowos¢ finansowa, bankowos¢, modut spedycyjny,
zarzgdzanie flotq, gospodarka magazynowa, modut SCAN (OCR, BarCode), modut kasowy, dane
biznesowe (Bl), modut importu, integracja sklepu internetowego)

Aktualng liste wszystkich dostepnych pakietéw modutéw i ich funkcji mozna znaleZ¢ na stronie
internetowej Abona Deutschland GmbH:

https://www.abona-erp.com/pl/abona-erp

Klient ma mozliwos¢é rezerwowania modutéw indywidualnie, odbiegajgc od standardowych pakietéw
wymienionych w p. 6.2. Wymaga to zindywidualizowanej listy kosztow i modutow.

Klient ma mozliwos¢ w kazdym momencie dodac licencje, rezygnowac z nich lub dowolnie przetaczac sie
miedzy pakietami modutéw oferowanymi przez Abona Deutschland GmbH. Wraz z tym klient ma
czesciowe prawo do rezygnacji z pakietéw modutow.

W zaleznosci od kosztéw Abona Deutschland GmbH moze naliczyé jednorazowa osobng optate za
zmiane, dodanie lub wyrejestrowanie w ramach oferowanych modutéw. Wszelkie zmiany
zarezerwowanych pakietéw licencji wymagajg odpowiedniej zmiany opfat za korzystanie oraz nowego
cennika i muszg by¢ zapisane w indywidualnej umowie.
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§ 7 DOSTAWA | INSTALACIA

Abona Deutschland GmbH udostepnia klientowi plik instalacyjny (MSI), ktéry umozliwia instalacje w
ich sSrodowisku serwerowym.

W rezultacie klient jest upowazniony do korzystania z oprogramowania w zakresie

zarezerwowanych modutéw i za osobng optate moze korzysta¢ z ustug wsparcia technicznego.

§ 8 UPRAWNIENIA | OGRANICZENIA UZYTKOWNIKOW

8.1

8.2

Klient ma prawo do korzystania z oprogramowania dla samodzielnego przetwarzania wtasnych danych
do wtasnych celéw we wiasnej firmie. Daje mu to proste prawo uzytkowania zgodnie z umowa.

Klient powinien przestrzega¢ nastepujacych ograniczen uzytkowania:

(1 Wszystkie materiaty nalezgce do oprogramowania sg chronione prawem autorskim. Ani
duplikacja, ani dystrybucja nie jest dozwolona.

(1) Klient nie jest uprawniony do przekazania oprogramowania ani powigzanych materiatéw
pisemnych osobom trzecim ani udostepniac ich w jakikolwiek inny sposéb bez uprzedniej
pisemnej zgody Abona Deutschland GmbH.

(1) Publikacja zrzutéw ekranu lub innych nagran wizualnych oprogramowania przez klienta oraz

jego pracownikéw lub agentdw, niezaleznie od celu, sg wyraznie zabronione.

(V) Klient nie jest uprawniony do odtwarzan (reverse engineering) lub deasemblowania
oprogramowania.

(V) Oprogramowanie jest licencjonowane jako pojedynczy produkt. Klient nie jest uprawniony
do oddzielenia komponentéw oprogramowania w celu korzystania z nich na wiecej niz
jednym komputerze.

(V1) Klient nie jest uprawniony do wynajmowania lub leasingu oprogramowania.

§ 9 IT-UStUGI

Uwaza sie, ze ustugi wsparcia i ustugi IT (punkt 3.2) sg spetnione, jesli natychmiast nie zostang
zgtoszone obiekcji.

W odniesieniu do raportéw o problemach i ankiet imigracyjnych, klient musi dostarczy¢
AbonaDeutschland GmbH doktadny opis czasu, miejsca, rodzaju i zakresu defektu. Dziat obstugi klienta
Abona Deutschland GmbH jest pierwszym punktem kontaktu klienta w tym zakresie.
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Wsparcie IT (Pomoc techniczna / instalacja sprzetu / sieci):

Poniedziatek-pigtek od 9:00 do 5:00 p.m.
Tel: +49 7251/ 9760-500
service@abona-erp.com

Wsparcie oprogramowania (dalszy rozwdj, specjalne programowanie, wdrozenia itp.):

Poniedziatek-pigtek od 9:00 do 5:00
Tel: +49 7251 9760-300
support@abona-erp.com

9.3

9.4

9.5

9.6

Wszelkie informacje dotyczgce czasu zawarte w niniejszej umowie odnoszg sie do strefy czasowej, w
ktorej znajduje sie Abona Deutschland GmbH (DE).

W ramach indywidualnej umowy klient ma mozliwos¢ wskazania oséb kontaktowych w zakresie
raportow o problemach, co pozwoli zagwarantowac szybki kanat komunikacji.

W przypadku powtarzajgcych sie probleméw Abona Deutschland GmbH ma prawo i obowigzek
dokonaé optymalizacje.

Abona Deutschland GmbH jest uprawniona, ale nie zobowigzana, do aktualizacji oprogramowania i
moze zazgdac optaty aktualizacyjnej za takie aktualizacje, za ktére bedzie wystawiona odrebna
faktura.

Abona Deutschland GmbH nie ma obowigzku dostarczania aktualizacji oprogramowania klientom,
ktérzy nie zainstalowaty jednej lub wiecej poprzednich aktualizacji lub nie dokonaty ptatnisci za
aktualizacje.

§ 10 WYNAGRODZENIE ZA UStUGI / ZMIANA WYNAGRODZENIA

10.1

10.2

Miesieczna optata za uzytkowanie zalezy od rodzaju i liczby zarezerwowanych licencji oraz
ustawionych kont uzytkownikéw. Abona Deutschland GmbH sporzgdza cennik dla kazdego pakietu
modutéw w celu gwarantowania Klientowi przejrzystego rozumienia kalkulacji kosztéw za korzystanie.

2 Jesli jest to wymagane, Abona Deutschland GmbH wystawi klientowi fakture za dodatkowe ustugi
wsparcia (punkt 8.3) niezaleznie od pakietu modutéw i zarezerwowanych licencji. Koszty te sktadajg sie
W nastepujgcy sposob:

WSPARCIE IT (Wsparcie techniczne / instalacja sprzetu / sieci)

Inzynier: 85 €/godz
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Wsparcie oprogramowania (dalszy rozwdj, specjalne programowanie, wdrozenia itp.)

85,00 €/ godz
Mtodszy programista: 85,00 €/ godz

Wsparcie:

Starszy programista: 125,00 €/ godz

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

Koszty i inne warunki dotyczace miesiecznego rozliczenia za zarezerwowany pakiet modutéw oraz
ustugi IT mozna znalez¢ na stronie internetowej Abona Deutschland GmbH.

Kwota miesiecznej faktury sktada sie z optat za korzystanie i kosztéw wsparcia, pod warunkiem, ze
zostaty wykorzystane dodatkowe ustugi IT.

Ustawowy podatek VAT nie jest uwzgledniony w zestawieniu kosztow.

Abona Deutschland GmbH moze réwniez wymagac od klienta pokrycia wszelkich kosztéw podrozy,
konserwacji , kosztéw dojazdu i eksploatacji. Wynagrodzenie takich kosztéw jest oparte na
obowigzujacych stawkach Abona Deutschland GmbH.

Abona Deutschland GmbH jest uprawiona do zmiany wysokosSci wynagrodzenia. Zawierajgc umowe
klient zgadza sie, ze wysokos¢ catkowitej optaty miesiecznej zalezy od opisanych czynnikdéw (liczba
zarezerwowanych licencji, korzystanie z ustug IT) i moze sie odpowiednio réznic.

W przypadku zmiany wysokosci wynagrodzenia, ktéra nie dotyczy wymienionych tutaj czynnikéw, Abona
Deutschland GmbH musi poinformowac klienta w formie pisemnej o dokonaniu korekty, ze uzgodnione
wynagrodzenie w indywidualnej umowie ulegnie zmianie. Nalezy podac¢ przyczyne i kwote zmiany
wynagrodzenia. Okres uprzedzenia wynosi dwa miesigce. Nowa wysokos¢wynagrodzenia obowigzuje od
1.01 roku kalendarzowego.

(Podstawg do okreslenia ram dotyczacych zmiany sg wartosci indeksow publikowane przez Federalny
Urzqd Statystyczny (Statistischen Bundesamt, Fachserie 61, Reihe 2.4, Gruppe J62). Przy obliczaniu
procentu ram dotyczacych zmiany ulegajg zmianie $rednie miesieczne zarobki brutto pracownikow
petnoetatowych wedtug branzy 162 ($wiadczenie ustug przez IT /Erbringung von Dienstleistungen der
Informationstechnologie)

https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Verdienste/Verdienste-
Verdienstunterschiede/Publikationen/Downloads-Verdienste-und-

Verdienstunterschiede/arbeitnehmerverdienste-lange-reihe-pdf-
2160240.pdf? blob=publicationFile&v=5

Po otrzymaniu zgtoszenia o dokonaniu korekty (punkt 10.7) klientowi przystuguje szczegdlne prawo
do wypowiedzenia w odniesieniu do poszczegdlnych umoéw, ktérych dotyczy zmiana. Zmienione
wynagrodzenie jest uwazane za zaakceptowane przez klienta, jesli nie on zgtosit zastrzezen w terminie
14 dni. Abona Deutschland GmbH musi to zaznaczy¢ w zgtoszeniu o dokonaniu korekty.

Strona 9 z 15


https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Verdienste/Verdienste-Verdienstunterschiede/Publikationen/Downloads-Verdienste-und-Verdienstunterschiede/arbeitnehmerverdienste-lange-reihe-pdf-2160240.pdf?__blob=publicationFile&v=5
https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Verdienste/Verdienste-Verdienstunterschiede/Publikationen/Downloads-Verdienste-und-Verdienstunterschiede/arbeitnehmerverdienste-lange-reihe-pdf-2160240.pdf?__blob=publicationFile&v=5
https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Verdienste/Verdienste-Verdienstunterschiede/Publikationen/Downloads-Verdienste-und-Verdienstunterschiede/arbeitnehmerverdienste-lange-reihe-pdf-2160240.pdf?__blob=publicationFile&v=5
https://www.destatis.de/DE/Themen/Arbeit/Verdienste/Verdienste-Verdienstunterschiede/Publikationen/Downloads-Verdienste-und-Verdienstunterschiede/arbeitnehmerverdienste-lange-reihe-pdf-2160240.pdf?__blob=publicationFile&v=5

oY

§ 11 ROZLICZENIA | PLATNOSCI

11.1 Abona Deutschland akceptuje nastepujgce metody ptatnosci: faktura, polecenie zaptaty, PayPal,
ptatnosc z gory.

Jesli jest to pierwsze zamowienie, Abona Deutschland zastrzega sobie prawo do przyjecia wytgcznie
ptatnosci z géry jako metodg ptatnosci dla nowych klientéw.

11.2 Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng. Faktury elektroniczne sg wysytane
w formie wiadomosci e-mail. Jesli klient potrzebuje otrzymanie faktur w formie papierowej
wystanych pocztg tradycyjng , moze to by¢ okreslono w odpowiedniej indywidualnej umowie. Klient
akceptuje, ze moze to skutkowac dodatkowe koszty (za opakowanie i wysytke faktury).

11.3 Jesli w fakturze nie zostanie to okreslone inaczej, ptatnosci sg nalezne natychmiast po otrzymaniu
faktury. Termin ptatnos$ci wynosi osiem dni roboczych.

11.4 Jesli klient nie dokona ptatnosci, Abona Deutschland GmbH inicjuje trzy etapowe postepowanie
procedury monitu przesgdowego.

Pierwsze wezwanie do zaptaty jest wystawiane natychmiast po wystgpieniu zwtoki w ptatnosci.
Abona Deutschland GmbH nie pobiera zadnych optat za te upomnienie o ptatnosci.

Jesli klient nadal nie dokonuje ptatnosci, nastepuje drugie upomnienie, ktére wymaga optaty za
upomnienie w wysokosci 5,00 €.

Trzecie upomnienie jest ostatnim upomnieniem, jesli nadal nie dokonano pfatnosci. W zwigzku z tym
Abona Deutschland GmbH pobiera optate za upomnienie w wysokosci 10,00 € i grozi sgdowym
postepowaniem.

11.5 Abona Deutschland zastrzega sobie prawo do korzystania z oprogramowania do czasu dokonania
petnej ptatnosci.

11.6 Jezeli prawo klienta do retencji opiera sie na inny stosunek umowny z Abona Deutschland GmbH,
nie podlega on uznaniu.

11.7 Kompensacje roszczen innych niz odszkodowanie za wady oprogramowania jest wykluczone, chyba

Ze roszczenie zostato prawnie ustalone lub jest bezsporne.
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§ 12 BLEDY/ CZAS REAKCII

Abona Deutschland GmbH reaguje na podane ponizej klasy btedéw w nastepujacy sposob:

Klas btedu

Opis klasy btedu

Reakcja Abona
Deutschland GmbH

Fl

Biznes operacje klienta
sg uniemozliwione; brak obejscia
problemu.

Nie pdzniej niz cztery godziny po
zgtoszeniu btedu: poczatek
rozwigzywanie problemow o

ile to jest rozsadne, a takze poza
godzinami pracy. W ramach
czasu wykonania,Abona
Deutschland GmbH jest
zobowigzana przedstawic
propozycje rozwigzania oraz plan
dziatania lub obejscia.

F Il

Biznes operacje klienta

sg powaznie utrudnione. Jest
mozliwe rozwigzanie obejsciowe
(praca tymczasowa z
dopuszczalnymi ograniczeniami
lub trudnosciami).

W przypadku komunikatéw o
btedach, ktére wystapajg przed
godzing 10:00,rozwigzywanie
problemdw rozpoczyna sie tego
samego dnia w celu sugerowanie
rozwigzan lub obejscia problemu
i stworzenia planu naprawy.
Wszystkie zgtoszenia dokonane
pdziniej zostang wykonane na
poczatku nastepnego dnia
roboczego.

F I

Inne Btedy

Rozwigzywanie probleméw
rozpocznie sie w ciggu tygodnia.
Btad zostanie usuniety za pomocg
nastepnej aktualizacji, o ile to jest
rozsadne dla klienta.

§ 13 ZOBOWIAZANIA KLIENTA DO WSPOtPRACY

13.1 Klient decyduje samodzielnie i na wtasng odpowiedzialnos¢ o zakresie dostepnych modutéw. Rézne moduty

moga by¢ blokowane lub udostepniane dla kazdego konta uzytkownika. Abona Deutschland GmbH nie

ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z nieprawidtowo udzielonych praw dostepu, ale dziata

wytgcznie w odniesieniu do odpowiedniej aktywacji jako ustugodawca zwigzany instrukcjami klientéw.
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13.2

13.3

134

135

13.6

13.7

13.8

Abona Deuschland GmbH dziata zgodnie z zyczeniami klienta odnosnie aktywacji kont uzytkownikow.

Klient okresla prawa dostepu do kont uzytkownikow w formie pisemnej i zgtasza to Abona
Deutschland GmbH.

Klient jest uprawniony do niezaleznego sporzgdzania kopii zapasowych jego danych. Zaleca sie
wykonywanie codziennych kopij zapasowych danych mobilnych, ktére odpowiadajg aktualnemu
stanowi techniki.

W przypadku wystgpienia btedu w oprogramowaniu klient jest zobowigzany do poinformowania w
formie pisemnej Abona Deutschland GmbH w ciggu czterech tygodni.

W ramach pisemnego zgtoszenia wad nalezy podaé szczegétowe informacje dotyczace tresci i celi w
jakim ma dziata¢ oprogramowanie zgodnie z umowa, jakie i ile krokdéw roboczych zostato podjetych i,
jesli takowe byty podjete, jakimi komunikatami o btedach odpowiedziato oprogramowanie.

Klient zapewnia, ze wszyscy jego pracownicy sg poinformowani o obowigzku raportowania.

Obowigzkiem klienta jest jak najpetniejsza ochrona przed atakami wiruséow i cyberatakami (np.
programy antywirusowe). W razie potrzeby Abona Deutschland GmbH moze zazgda¢ udowodnienia.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze jesli aktualizacje nie zostaty zainstalowane lub jesli optaty za aktualizacje
nie sg uiszczane, moze to oznaczac, ze nie mozna juz poprawic¢ btedow, a klient nie moze juz pracowac
z nowymi funkcjami.

Abona Deutschland GmbH zaleca klientom wykupienie ubezpieczenia, ktére odpowiednio obejmuje
wszystkie szkody, ktére moga wynikac z cyberatakdw itp.

§ 14 ODPOWIEDZIALNOSC

14.1

14.2

14.3

Abona Deutschland GmbH nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, przerwy lub utraty danych
spowodowane brakujagcym lub nieprawidtowym zapisywaniem danych zgodnie z punktem 12.3.

Abona Deutschland GmbH nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niedbatym
zachowaniem klienta. Niezgtoszenie problemoéw ze strony klienta uzasadnia wine klienta, a tym
samym zwigzane z tym wytgczenie odpowiedzialnosci dla Abona Deutschland GmbH.

Abona Deutschland GmbH wyptaca odszkodowanie lub zwrot poniesionych wydatkéw w nizej
wymienionym zakresie:

(n Abona Deutschland GmbH odpowiada za zamiar, ztosliwos¢, razace niedbalstwo i w ramach
gwarancji zgodnie z przepisami prawa.

(1) W przypadku drobnego niedbalstwa, wysokosc typowej i przewidywalnej szkody w momencie
zawarcia umowy decyduje odpowiedzialno$¢ Abona Deutschland GmbH, pod warunkiem, ze
bezwzgledny obowigzek zostat naruszony lub istnieje przypadek opdznienia lub niemozliwosci.

(1) Jesli Abona Deutschland GmbH narusza bezwzgledny obowigzek w sposéb zwyczajnie
niedbaty, to odpowiedzialnosc¢ jest ograniczona do szkéd przewidywalnych i typowych.
To ograniczenie odpowiedzialnosci za zobowigzanie wynikajaca z drobnego zaniedbania ma
zastosowanie rowniez w przypadku poczatkowej niezdolnosci ze strony Abona Deutschland
GmbH.
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(V) Przepisy prawne stosujg sie bez ograniczen w przypadku zagrozenia zycia, ciata lub zdrowia,
a takze w przypadku roszczenia z ustawy o odpowiedzialnosci za produkty. Dotyczy to
rowniez braku wtasciwosci gwarantowanych i wady tytutu.

(V) Zaniedbanie wspétautorskie ze strony klienta musi by¢ rozsgdnie wziete pod uwage,
szczegllnie w przypadku nieodpowiedniego komunikatu o btedzie lub niewystarczajacej
kopii zapasowej danych.

14.4 7asadniczo wymagane jest zachowanie ostroznosci, na przyktad w celu ochrony przed atakami wiruséw

itp. Szkody spowodowane przez niedbalstwo klienta lub jego pracownikdéw przez otwarcie nieznanych
lub niezrozumiatych plikdbw sg wytaczng odpowiedzialnosciag klienta. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie koszty poniesione w ramach ustug ktore muszg by¢ dostarczone w celu
przywrécenia stanu sprzed powstania szkody, tak aby jakos$¢ sSwiadczenia ustug mogta zostac
przywrdécona do poprzedniego poziomu.

§ 15 PRZEDAWNIENIA ROSZCZEN

15.1

15.2

15.3

15.4

W przypadku wad fizycznych, roszczen o zwrot lub obnizki, termin przedawnienia wynosi jeden rok.
Okres ten rozpoczyna sie wraz z dostawg oprogramowania (§ 7). W przypadku prawidtowo zgtoszonych
wad termin nie moze by¢ krétszy niz trzy miesigce po ztozeniu skutecznej deklaracji o obnizkach.

Termin przedawnienia innych roszczen z tytutu wad fizycznych wynosi jeden rok.

W przypadku roszczen o odszkodowanie lub zwrotu zmarnowanych wydatkéw, ktore nie sg oparte
na wady fizyczne lub wady prawne, termin przedawnienia wynosi dwa lata. Okres ten rozpoczyna sie,
gdy klient zapoznania sie z okolicznosciami uzasadniajgcymi jego roszczenie. Dotyczy to rowniez sytuacji,
gdyby klient musiat uzyskac tg wiedze bez razgcego niedbalstwa.

Maksymalny okresy przedawnienia reguluje § 199 Niemieckiego Kodeksu Cywilnego.

15.1, 15.2i 15.3 nie dotycza odszkodowan i zwrotu wydatkéw z winy umysinej, razacegoniedbalstwa,
gwarancji i ztosliwosci, a takze w przypadku zagrozenia zycia, ciata lub zdrowia oraz roszczen z tytutu
ustawy o odpowiedzialnosci za produkty.

§ 16 GWARANCIE

16.1

16.2

16.3

16.4

Abona Deutschland GmbH moze poprawié btedy w rozsgdnym terminie w maksymalniej ilosci trzech
napraw. Jesli Abona Deutschland GmbH sie to nie uda, klient moze poprosi¢ o obnizeniu ptatnosci
lub rozwigzaniu umowy.

Abona Deutschland GmbH zwraca uwage, ze zgodnie z aktualnym stanem technologii, nie jest to
mozliwe stworzy¢ oprogramowania komputerowe niezawierajgce btedow.

Zgodnie z umowa korzystanie z oprogramowania przez klienta nie narusza praw oséb trzecich.

W przypadku wad prawnych Abona Deutschland GmbH gwarantuje, ze zapewni klientowi
mozliwos¢ prawnego bezbtednego korzystania z oprogramowania wedtug jego wtasnego wyboru.

Informacje w instrukcji/dokumentacji i/lub w materiatach promocyjnych zwigzane z rozszerzenia opcji
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produktu lub dostepnych akcesoria nie sg wigzace. Produkty podlegajg ciggtym modyfikacjom, a
informacje mogg odnosi¢ sie do przysztych zmian.

16.5 Abona Deutschland GmbH nie gwarantuje, ze oprogramowanie spetnia potrzeby klienta lub ze jest
zgodne z jego programami

§ 17 POUFNOSC i OCHRONA DANYCH

17.1 Abona Deutschland GmbH moze wykorzystywaé wytacznie catg wiedze o tajemnicach handlowych i
informacjach poufnych nabyte w ramach stosunku umownego w celu realizacji danego zaméwienia. To
ma by¢ traktowane jako informacji poufne przez czas nieokreslony.

Koncepcje, pomysty, know-how i techniki zwigzane z tworzeniem programow oraz dane znane firmie
Abona Deutschland GmbH nie sg uwzglednione.

17.2 Dane osobowe wymienione w umowie podlegajg ochronie danych spotecznych i nie bedg
przekazywane osobom trzecim.

17.3 Abona Deutschland GmbH moze przetwarza¢ dane klienta wytgcznie zgodnie z przepisami prawa w
zakresie ochrony danych osobowych. Abona Deutschland GmbH moze wskazac klienta jako klienta
referencyjnego.

17.4 Abona Deutschland GmbH odnosi sie do umowy o realizacje zamdwienia, ktdrg zawiera ze swoimi
klientami w celu ochrony danych osobowych.Regulamin ochrony danych znajduje sie na stronie
internetowe;j.

https://www.abona-erp.com/pl/polityka-prywatnosci

§ 18 ARBITRAZ

18.1 W przypadku sporéw wynikajacych z lub w zwigzku z umowg, dotyczacych uzupetnien do umowy lub

inne spory, ktérych nie mozna rozwigzaé, w odniesieniu do obu stron umowy, prosimy o kontaktu z
komisjg arbitrazowa Niemieckiego Stowarzyszenia Prawa i Informatyki (DGRI).

www.dgri.de

Ma to na celu tymczasowe lub ostateczne rozstrzygniecie sporu zgodnie z zasadami arbitrazu DGRI

wazne w czasie postepowania arbitrazowego.

18.2 W zwigzku z przedawnieniem istniejgcych roszczen z spornej sytuacji rzeczywistej, nalezy to uznaé za
zawieszone do czasu arbitrazu zgodnie z § 203 Niemieckiego Kodeksu Cywilnego.
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§ 19 POSTANOWIENIA KONCOWE

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

Sadem wiasciwym miejscowo do rozstrzygniecia wszystkich sporow wynikajgcych z niniejszej umowy
jest, oile jest to dopuszczalne, Bruchsal.

Niniejsza umowa podlega prawu Republiki Federalnej Niemiec.

Jezeli czesci niniejszej umowy tracg moc w catosci lub w czesci, nie wptywa to na skutecznosé
pozostatych umoéw i regulaminow.

Obie strony zobowigzuja sie do zastgpienia nieskutecznych regulamindw tymi, co jest pozgdane
gospodarczo.

Zmiany w niniejszej umowie wymagajg formy pisemnej. To samo dotyczy anulowania tych
pisemnych zmian.

Prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy mozna przenie$¢ za uprzednia zgoda klienta lub w
przypadku jakichkolwiek ogdlnych skutkéw prawnych. Niniejsza umowa jest réwniez wigzaca dla
wszelkich nastepcow prawnych Abona Deutschland GmbH.

Dodatkowe umowy, zmiany i uzupetnienia do niniejszej umowy sg skuteczne tylko wtedy, gdy zostaty
uzgodnione w formie pisemnej w momencie lub po zawarciu umowy i sg wyraznie oznaczone jako
dodatkowe umowy, zmiany lub uzupetnienia.

Regulamin bonuséw jest uzgadniany odrebnie pomiedzy stronami.
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